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Приложение 1 
к приказу №09 от 28 августа 2023г. 

УТВЕРЖДАЮ 
Генеральный директор 

Чеботарева И.Б. 
"28" августа 2023 г. 

 
ООО «ИРМЕДИКА» 

 
ПОЛОЖЕНИЕ 

О ПОРЯДКЕ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ КОНСУЛЬТАЦИЙ ПАЦИЕНТОВ 

И КОНСИЛИУМОВ ВРАЧЕЙ  
 

1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение (далее - Положение) устанавливает Порядок 

организации и проведения консультаций пациентов и консилиумов врачей в ООО 

«ИРМЕДИКА».  
1.2. Положение разработано в соответствии со следующими нормативными 

документами:  
− закон Российской Федерации от 21.11.2011 г. N 323-ФЗ «Об основах охраны 

здоровья граждан в Российской Федерации»; 
− закон Российской Федерации от 29.11.2010 г. N 326-ФЗ «Об обязательном 

медицинском страховании в Российской Федерации»;  
− постановление Правительства Российской Федерации от 12 ноября 2012 г. N 

1152 г. Москва «Об утверждении Положения о государственном контроле качества и 

безопасности медицинской деятельности»; 
− Постановление Правительства Российской Федерации от 11 мая 2023 г. 

№736 "Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных 

медицинских услуг"; 
− порядок организации и оказания медицинской помощи с применением 

телемедицинских технологий, установленным уполномоченным федеральным органом 

исполнительной власти;  
− порядками оказания медицинской помощи, утверждёнными Министерством 

здравоохранения Российской Федерации. 
1.3. Настоящее Положение утверждается приказом руководителя медицинской 

организации и регулирует отношения, возникающие в медицинской организации при 

необходимости организации и проведения консультаций пациентов у врачей-
специалистов, а также при необходимости организации и проведения консилиумов.  

2. Определения 

Здоровье - состояние физического, психического и социального благополучия 

человека, при котором отсутствуют заболевания, а также расстройства функций органов и 

систем организма; 
Медицинская помощь - комплекс мероприятий, направленных на поддержание и 

(или) восстановление здоровья и включающих в себя предоставление медицинских услуг; 
Медицинская услуга - медицинское вмешательство или комплекс медицинских 

вмешательств, направленных на профилактику, диагностику и лечение заболеваний, 

медицинскую реабилитацию и имеющих самостоятельное законченное значение; 
Медицинское вмешательство - выполняемые медицинским работником и иным 

работником, имеющим право на осуществление медицинской деятельности, по 

отношению к пациенту, затрагивающие физическое или психическое состояние человека 

и имеющие профилактическую, исследовательскую, диагностическую, лечебную, 
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реабилитационную направленность виды медицинских обследований и (или) 

медицинских манипуляций, а также искусственное прерывание беременности; 
Диагностика - комплекс медицинских вмешательств, направленных на 

распознавание состояний или установление факта наличия либо отсутствия заболеваний, 

осуществляемых посредством сбора и анализа жалоб пациента, данных его анамнеза и 

осмотра, проведения лабораторных, инструментальных, патолого-анатомических и иных 

исследований в целях определения диагноза, выбора мероприятий по лечению пациента и 

(или) контроля за осуществлением этих мероприятий; 
Лечение - комплекс медицинских вмешательств, выполняемых по назначению 

медицинского работника, целью которых является устранение или облегчение проявлений 

заболевания или заболеваний либо состояний пациента, восстановление или улучшение 

его здоровья, трудоспособности и качества жизни; 
Пациент - физическое лицо, которому оказывается медицинская помощь или 

которое обратилось за оказанием медицинской помощи независимо от наличия у него 

заболевания и от его состояния; 
Медицинская деятельность - профессиональная деятельность по оказанию 

медицинской помощи, проведению медицинских экспертиз, медицинских осмотров и 

медицинских освидетельствований, санитарно-противоэпидемических 

(профилактических) мероприятий и профессиональная деятельность, связанная с 

трансплантацией (пересадкой) органов и (или) тканей, обращением донорской крови и 

(или) ее компонентов в медицинских целях; 
Медицинская организация - юридическое лицо независимо от организационно-

правовой формы, осуществляющее в качестве основного (уставного) вида деятельности 

медицинскую деятельность на основании лицензии, предоставленной в порядке, 

установленном законодательством Российской Федерации о лицензировании отдельных 

видов деятельности. Положения настоящего Федерального закона, регулирующие 

деятельность медицинских организаций, распространяются на иные юридические лица 

независимо от организационно-правовой формы, осуществляющие наряду с основной 

(уставной) деятельностью медицинскую деятельность, и применяются к таким 

организациям в части, касающейся медицинской деятельности. В целях настоящего 

Федерального закона к медицинским организациям приравниваются индивидуальные 

предприниматели, осуществляющие медицинскую деятельность; 
Медицинский работник - физическое лицо, которое имеет медицинское или иное 

образование, работает в медицинской организации и в трудовые (должностные) 

обязанности которого входит осуществление медицинской деятельности, либо физическое 

лицо, которое является индивидуальным предпринимателем, непосредственно 

осуществляющим медицинскую деятельность; 
Лечащий врач - врач, на которого возложены функции по организации и 

непосредственному оказанию пациенту медицинской помощи в период наблюдения за 

ним и его лечения; 
Заболевание - возникающее в связи с воздействием патогенных факторов 

нарушение деятельности организма, работоспособности, способности адаптироваться к 

изменяющимся условиям внешней и внутренней среды при одновременном изменении 

защитно-компенсаторных и защитно-приспособительных реакций и механизмов 

организма; 
Состояние - изменения организма, возникающие в связи с воздействием 

патогенных и (или) физиологических факторов и требующие оказания медицинской 

помощи; 
Тяжесть заболевания или состояния - критерий, определяющий степень поражения 

органов и (или) систем организма человека либо нарушения их функций, обусловленные 

заболеванием или состоянием либо их осложнением; 
Качество медицинской помощи - совокупность характеристик, отражающих 

своевременность оказания медицинской помощи, правильность выбора методов 
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профилактики, диагностики, лечения и реабилитации при оказании медицинской помощи, 

степень достижения запланированного результата; 
Телемедицинские технологии - информационные технологии, обеспечивающие 

дистанционное взаимодействие медицинских работников между собой, с пациентами и 

(или) их законными представителями, идентификацию и аутентификацию указанных лиц, 

документирование совершаемых ими действий при проведении консилиумов, 

консультаций, дистанционного медицинского наблюдения за состоянием здоровья 

пациента; 
Консилиум врачей - совещание нескольких врачей одной или нескольких 

специальностей, которое проводится с целью установления состояния здоровья пациента, 

диагностирование заболевания, а также определение прогноза и тактики медицинского 

обследования и оказания лечения. 
 
3. Формы проведения консультаций пациентов и консилиумов врачей 
 
3.1. Консультации пациентов и консилиумов врачей проводятся: 
1) в экстренной форме - при внезапных острых заболеваниях, состояниях, 

обострении хронических заболеваний, представляющих угрозу жизни пациента; 
2) в неотложной форме (далее неотложная консультация) — при внезапных острых 

заболеваниях, состояниях, обострении хронических заболеваний без явных признаков 

угрозы жизни пациента; 
3) в плановой форме - при проведении профилактических мероприятий, при 

заболеваниях и состояниях, не сопровождающихся угрозой жизни пациента, не 

требующих экстренной и неотложной медицинской помощи, и отсрочка оказания которой 

на определенное время не повлечет за собой ухудшение состояния пациента, угрозу его 

жизни и здоровью. 
 

4. Порядок организации и проведения консультаций пациентов у врачей-
специалистов 

 
4.1. Необходимость и основания проведения консультации пациента у врачей-

специалистов 
4.1.1. Необходимость консультации пациента у врачей-специалистов 

устанавливает лечащий врач.  
4.1.2. При необходимости консультации в экстренной или неотложной форме: - 

лечащий врач незамедлительно ставит об этом в известность руководителя структурного 

подразделения, а при его отсутствии заместителя или руководителя медицинской 

организации;  
− руководитель структурного подразделения (заместитель или руководитель 

медицинской организации) оказывает содействие лечащему врачу в проведении 

экстренной консультации в ближайшее время; 
− в вечернее, ночное время, в выходные и праздничные дни организация 

экстренных консультаций возлагается на ответственного (старшего) дежурного врача 

(дежурного администратора) по медицинской организации.  
4.1.3. Основаниями для проведения консультаций пациента у врачей- 

специалистов являются: 
− необходимость уточнения диагноза;  
− уточнение схемы обследования и лечения; 
− уточнение (определение) дальнейшей тактики ведения пациента;  
− требование о проведении консультации пациента или его законного 

представителя.  
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4.1.4. Сроки проведения консультаций врачей-специалистов в плановой форме 

определятся исходя из необходимости, но не должны превышать 14 календарных дней со 

дня обращения пациента в медицинскую организацию.  
4.1.5. В соответствии с ч. 2 ст. 70 закона Российской Федерации от 21.11.2011 г. М 

323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» лечащий врач по 

требованию пациента или его законного представителя приглашает для консультаций 

врачей-специалистов.  
4.2. Организация и проведение консультации в той же медицинской 

организации, где оказывается медицинская помощь пациенту  
4.2.1. Список внутрибольничных консультантов составляется на начало каждого 

текущего года заместителем главного врача по медицинской части (или по профилю), 

утверждается руководителем медицинской организации и доводится до сведения 

руководителей структурных подразделений медицинской организации (заведующих 

отделениями). 
4.2.2. Если консультация проводится в той же медицинской организации, где 

оказывается медицинская помощь пациенту, то в этом случае в медицинской 

документации лечащим врачом указывается цель консультации и даётся обоснование 

необходимости консультации соответствующего специалиста. При подготовке больного к 

консультации лечащий врач осуществляет подготовку пациента к ней, руководствуясь 

перечнем обязательных обследований, утвержденных приказом руководителя 

медицинской организации. 
4.2.3. Консультант проводит осмотр больного обязательно (в том случае, если 

консультация осуществляется в условиях стационара) в присутствии лечащего врача и при 

необходимости в присутствии заведующего отделением. 
4.2.4. Запись в медицинской документации обязательно должна содержать: 
− дату и час консультации; 
− указание специальности консультанта, его фамилию, инициалы, занимаемую 

должность, ученую степень и звание. 
В описательной части консультации должны быть: 
− четко изложены данные анамнеза и обследования, не отраженные в 

медицинской документации; 
− установленный или предполагаемый дифференциальный диагноз с их 

подробным обоснованием; 
−  подробные лечебно-диагностические рекомендации. 
При необходимости повторной консультации, должны быть указаны дата и время 

повторной консультации. Запись консультанта должна быть четко и разборчиво 

подписана лично консультантом. 
4.2.5. В каждом структурном подразделении медицинской организации ведётся 

журнал выполнения консультаций, в котором указываются следующие графы: 
− порядковый номер консультации; 
− ФИО пациента и его возраст; 
− дата и время консультации; 
− цель консультации; 
− ФИО консультанта, его должность, учёная степень и звание (при наличии 

последнего); 
− - краткое заключение консультанта. 
Запись в журнале выполнения консультаций делает консультант. 
Контроль за ведением журнала осуществляет руководитель структурного 

подразделения. 
4.2.6. Консультация в экстренной и неотложной форме в медицинской 

организации, в которой осуществляется оказание медицинской помощи пациенту, должна 

быть проведена в максимально короткие сроки, но не позднее 1 часа с момента подачи 

заявки на ее проведение.  
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4.3. Проведение консультации специалистами другой медицинской организации  
4.3.1. В случаях невозможности организации высококвалифицированной 

консультации из числа сотрудников данной медицинской организации, руководитель 

медицинской или его заместитель по медицинской части обязаны организовать вызов 

консультантов из другой медицинской организации или направление пациента на 

консультацию в другую медицинскую организации с оформлением медицинской 

документации и в порядке, установленном на данной территории для проведения 

консультаций в других медицинских организациях.  
4.3.2. Срочность проведения консультации определяется лечащим врачом и 

руководителем структурного подразделения (зав. отделением) в зависимости от состояния 

пациента и в соответствии с принятым на территории порядком проведения консультаций 

в других медицинских организациях.  
4.3.3. При жизнеопасных состояниях, а также при ухудшении состояния или при 

подозрении на возможное ухудшение состояния пациента руководитель медицинской или 

его заместитель по медицинской части обязаны организовать консультацию специалистов 

иной медицинской организации в кратчайшие сроки.  
4.3.4. При необходимости проведения консультации для решения вопроса об 

оказании пациенту высокотехнологичной медицинской помощи направление пациента на 

консультацию осуществляется в соответствии с порядками, регламентирующими оказание 

высокотехнологичной медицинской помощи, утверждёнными уполномоченными 

федеральным и региональным органами исполнительной власти в сфере здравоохранения.  
4.3.5. В случае необходимости перевода пациента по заключению консультантов в 

другую медицинскую организацию ответственность за организацию перевода пациента 

несет руководитель организации, в которой находится пациент.  
4.4. Рекомендации консультантов в соответствии с законом Российской 

Федерации от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации» рекомендации консультантов реализуются только по согласованию с 

лечащим врачом, за исключением случаев оказания экстренной медицинской помощи. 

5. Порядок организации и проведения консилиума врачей  

5.1. Консилиум врачей проводится для решения вопросов в отношении 

конкретного пациента и принятия решений относительно оказания качественной 

медицинской помощи, в том числе о целесообразности направления больного в 

специализированное отделение медицинской организации.  
5.2. Консилиум врачей может проводиться как в медицинской организации, так 

и вне медицинской организации, в том числе и дистанционно.  
5.3. При предоставлении медицинской помощи пациенту и при возникновении 

спорных вопросов относительно дальнейшего лечения лечащий врач выступает с 

инициативой созыва консилиума врачей, о чем он уведомляет руководителя медицинской 

организации или его заместителя по медицинской части (или иного профильного 

заместителя). 
5.4. Состав консилиума врачей формируется в зависимости от особенностей 

состояния конкретного пациента. 
5.5. Руководитель медицинской организации или его заместитель по 

медицинской части (или иной профильный заместитель) руководит или назначает 

руководителя консилиума врачей.  
5.6. Решение консилиума врачей оформляется протоколом, который 

подписывают все его участники и вносится в медицинскую документацию пациента. В 

протоколе консилиума врачей указываются следующие сведения: 
− фамилии врачей, входящие в состав консилиума с указанием должности, 

специальности; 
− сведения о причинах созыва консилиума; 
− сведения о течении заболевания пациента; 
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− сведения о состоянии пациента в момент созыва консилиума врачей; 
− сведения о клинических данных; 
− сведения о лабораторных, инструментальных и иных методах исследования; 
− решение консилиума врачей. 
5.7. В случае принятия участия в составе консилиума врачей в дистанционном 

формате их мнение вносится в протокол медицинским работником, который находится 

рядом с пациентом. 
5.8. Если у врача, входящего в состав комиссии имеется иное мнение 

относительно дальнейшего лечения, оно в обязательном порядке отражается в протоколе.  
5.9. Протокол консилиума врачей подписывается всеми его участниками с 

указанием занимаемой должности, специальности, фамилии, инициалов, даты и времени 

проведения консилиума.  
5.10. Рекомендации консилиума врачей обязательны для лечащих врачей. 

Ответственность за их выполнение несет заведующий отделением.  
5.11. Если после проведенных рекомендаций консилиума врачей состояние 

пациента не улучшается и вновь возникает необходимость в созыве консилиумов, порядок 

его организации определяется настоящим Положением. 

6. Ответственные лица за организацию и проведение консультаций и консилиумов 

врачей в медицинской организации 

6.1. Руководитель медицинской организации или его заместитель по 

медицинской части (или иного профильного заместителя) несет ответственность за 

организацию своевременного проведения консультаций и созыва консилиума врачей. 
6.2. Лечащий врач несет ответственность за ненадлежащее исполнение своих 

профессиональных обязанностей. Лечащий врач организует своевременное 

квалифицированное обследование и лечение пациента, предоставляет информацию о 

состоянии его здоровья, по требованию пациента или его законного представителя 

приглашает для консультаций врачей-специалистов, при необходимости созывает 

консилиум врачей. Рекомендации консультантов реализуются только по согласованию с 

лечащим врачом, за исключением случаев оказания экстренной медицинской помощи. 

Заключение консилиума врачей носит рекомендательный характер и окончательное 

решение принимается лечащим врачом, за исключением случаев оказания экстренной 

медицинской помощи. Лечащий врач может быть привлечен к уголовной ответственности 

согласно законодательству. 
6.3. Руководители структурных подразделений (заведующих отделениями) несут 

ответственность за выполнение плановых и экстренных консультаций в пределах одной 

медицинской организации. Они обязаны своевременно сообщить заместителю по 

медицинской части (или иному профильному заместителю) обо всех изменениях, 

связанных с отсутствием или заменой консультанта по своему профилю.  
6.4. Заместитель по медицинской части (или иной профильный заместитель) 

несет ответственность за выполнение консультаций в другой медицинской организации. 
6.5. Ежеквартально заместитель руководителя медицинской организации 

анализирует состояние консультативной работы в медицинской организации и 

представляет результаты анализа, при необходимости с предложениями по её улучшению, 

руководителю медицинской организации. 
6.6. Заместители руководителя медицинской организации, руководители 

структурных подразделений медицинской организации, лечащие врачи несут 

ответственность за выполнение настоящего Положения в соответствии с действующим 

законодательством. 


