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YTBEPXIAIO
HEpaJIbHBIN TUPEKTOP

Yeborapera U.b.
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INOJIOKEHHUE O PABOTE C OBPAIIEHUAMMU I'PAJKIAH B
000 «<MPMEJIUKA)>

1. O0mue MoJyI0KeHUs

1.1.  Hacrosuee Ilonoxxenue 06 opranuszauuu padoThl ¢ OOpallleHUsSMU TpakJaH B
000 «<MPMEJINUKA» (nanee - [TonoxeHune) ycTaHaBIMBAET MOPSI0K PACCMOTPEHHsI 0OpalieHuit
000 «MPMEJIVKA» (nanee - opranuzaius).

1.2. Tlonoxenue pa3paboTaHO B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSAMHU ACHCTBYIOILIETO
3akoHozarenbcTBa PD: 3akonom Poccuiickoit @enepaunu ot 2 mast 2006 r. Ne 59-D3 «O nopsiznke
paccMoTpeHmsi oOpamieHuii TpaxaaH Poccuiickori ®enepanmn»; 3akoHoM Poccuiickoi
Oeneparn ot 7 ¢eBpasis 1992 1. Ne 2300-1 «O 3ammre mpaB NOTpeOUTENCH»; 3aKOHOM
Poccutickoit ®eneparun ot 21.11.2011 r. N 323-®3 «O06 ocHOBax OXpaHbI 3JI0POBbS TpaXKIaH B
Poccuiickoit @enepaunny; ['paxkaanckuM nporeccyanbHbIM Kojgekcom Poccuiickoit denepanmmn
ot 14 Hos6ps 2002 r. Ne 138®3; DenepanbubiM 3akoHOM OT 27 utonst 2006 r. N 152-03 "O
NEPCOHANBHBIX JAaHHBIX' ¥  COCTAaBJICHO B IENAX TapaHTHPOBAHHOTO OOECIICYCHUs
KOHCTUTYILMOHHBIX IIPaB Tpak/iaH Ha oOpamenue. [loctanosnenuem [IpaButenbctBa Poccuiickoit
®enepanun ot 11 mast 2023 . Ne736 "OO0 ytBepxkaenuu [IpaBui npenocTaBieHns METUIUHCKUMU
OpraHU3alMsIMU IJIATHBIX MEAUIIMHCKUX yCIIyT";

1.3. Ilpukazom riaBuoro Bpaua OOO «MPMEJ/IMKA» wnazHauaeTrcs OTBETCTBEHHOE
U0 MO0 paboTe ¢ OOpalleHUsIMH TpakKJaH M YCTaHABIMBAETCS MOPSAIOK HX PACCMOTpPEHUs
coriacHo HacrosieMy Ilonoxenuto.

1.4. Tlonoxxenue 06 opranuzanuu paboThI C OOpAIIEHUSIMU TPaX1aH paCIPOCTPaHIETCS
Ha BCE MHChMEHHBIE, B TOM YHCJI€ AJICKTPOHHBIE, YCTHBIC, UHINBUIyAIbHbIE W KOJUICKTUBHBIC
oOpallieHus Tpax/aaH, TOCTyHUBIINE B OPTraHU3AIHIO.

2. TepMuHBI U ONIpeeICHUSA

Jns ueneit Hactosiiero [onoxxeHus HCIOJIb3YIOTCS CIEAYIOIINE TEPMUHBI:

OOpamenne rpazxkiaHnHa (anee - oOpaleHue) - HalpaBJIeHHbIE B TOCYAapCTBEHHBIN
Opras, OpraH MECTHOTO CaMOYTNPaBJICHUS WK JOKHOCTHOMY JIMILY B MUCbMEHHOM Gopme uiu B
dopme 3IEKTPOHHOTO JOKYMEHTa MpEIOKEHUE, 3asABICHUE WIM >Kajoba, a Takke YCTHOE
oOpailleHne TpakJJaHuHa B TOCYJapCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOT'O CaMOYIIPaBIICHNUS;

IIpennosxkenne - pekoMeH1alUs TPAXKIaHUHA 110 COBEPIIEHCTBOBAHUIO 3aKOHOB M MHBIX
HOPMATUBHBIX IIPAaBOBBIX AKTOB, ACATCIBHOCTH I'OCYyAapCTBCHHBIX OPraHOB U OPraHoOB MECTHOT'O
CaMOYTIpaBJICHHUs, Pa3BUTUIO  OOIIECTBEHHBIX  OTHOIIEHUH, YIYYIIEHHIO  COLMAIBHO-
SKOHOMMYECKOH U UHBIX cdep AesTeIbHOCTH rocyAapcTBa U 00IIeCTBa;

3asiBjieHMe - ipoch0a rpaXIaHMHA O COACUCTBUM B peau3allii €ro KOHCTUTYIIMOHHBIX
npaB U CBOOOJ WM KOHCTHUTYLMOHHBIX NpaB M CBOOOJA APYTUX JHI, JUOO COOOILIEHUE O
HapylIEHUM 3aKOHOB M MWHBIX HOPMAaTHBHBIX IPAaBOBBIX aKTOB, HENOCTaTKax B paboTe
TOCYJApCTBECHHBIX OPraHoB, OPraHOB MECTHOI'0 CaMOYIIPABJICHHA W AJOJIKHOCTHBIX JIHII, b0
KPUTHKA AEATEIbHOCTU YKa3aHHBIX OPIaHOB U JI0JDKHOCTHBIX JIMIL;

Kanoda - npocn0a rpakjaHMHa O BOCCTAHOBJICHUH WM 3alllUTE €ro HapylIeHHBIX MpPaB,
CBOOO/I MJTM 3aKOHHBIX HHTEPECOB JHO0 Mpas, CBOOO MIIM 3aKOHHBIX HHTEPECOB JIPYTUX JIHII;



IucbmenHoe oOpaiieHHe - oOpalleHHe TPaKIaHWHA B YUPEXKICHHE, U3JI0KEHHOE B
MUChMEHHOU (hopme;

YceTHoe oOpaleHnue - oOparieHue rpaxJaHruHa, U3JI0KEHHOE B YCTHOU (opme, B TOM
YHUCJIC BO BPpCM: JIMYHOI'O ITpHUEMa,

DJIeKTPOHHOe o0palleHHe - oOpalieHne rpakJaHruHa, [TOCTYIUBIIee B YUpPEKICHUE B
(dopMe IEKTPOHHOTO JOKYMEHTA 10 3JICKTPOHHBIM KaHaJlaM CBSI3H.

JInuHbIi NMpUeM rpaxIaH - IPUEM TPaXKJAaH TJAaBHBIM BpPauoM, €ro 3aMEeCTUTENSIMHU,
COTJIACHO YTBEP)KACHHOMY TpaduKy.

J0J1KHOCTHOE JIHIIO - JIULO, TIOCTOSIHHO, BPEMEHHO WJIH IO CTIeHUaTIbHOMY TOJTHOMOYHUIO
ocyIecTBIsifonIee (YHKIMU MPEICTABUTENS BJIACTH JIMOO BBIIOJHSIONIEE OPTraHU3AIMOHHO-
pacrnopsiiuTesabHble, aAMUHUCTPATUBHO-X03SIMCTBEHHbIE (YHKIIMM B TOCYJapCTBEHHOM OpraHe
WJIM OpPraHe MECTHOT'O CAMOYIIPABJICHMUS.

CotpyaHuk — nuno, pabortaroniee B YUPekKACHUH IOCTOSHHO, BPEMEHHO WIJIH 10
BHEIIHEMY UJIA BHYTPEHHEMY COBMECTUTEIILCTBY.

3. Ilpuem, perucrpauus v yueT oOpamieHui

3.1. Bce nocrynusmue B OO0 «MMPMEJIUKA» nucbMmeHHble oOpaiieHusi MpuHUMAeT
JOJDKHOCTD B cooTBeTCTBHM € TPEOOBAaHUSAMU MOJIOKEHUS.

3.2. Ilpum mpueme mUCbMEHHBIX OOpaieHuil, nocrynusmux mno noure, JOJDKHOCTD
IIPOBOAMTCS MTPOBEPKA MIPABUIIBHOCTH UX JIOCTABKH, 1IEIOCTHOCTH YIIAaKOBKH KOHBEPTOB.

KoHnBepThl OT NOCTYNHUBIINX MMCEMEHHBIX 00pallleHnii COXPaHSIIOTCS B T€X CIIyYasiX, KOrjaa
TOJIBKO 110 HUM MOKHO YCTaHOBUTb apec OTIPABUTEISI WIIM KOT/a 1aTa Ha OTTUCKE KaJeHIapHOIro
HITEMITETIS CITY>KUT TMOJITBEPKICHUEM JIaThl UX OTIPABKHU U MOTYUYCHHUS.

3.3. Bce mnocrynuBmme B OOO «UPMEIMKA» oOpaiieHusi perucTpupyrorcss B
YCTaHOBJICHHOM MOPSJIKE B CPOK HE Oojiee TpeX AHEH ¢ MOMEHTA MOCTYTICHUS.

3.4. TluceMeHHoe oOpaleHue, coaepsKallee BOIPOCH], PEIICHUE KOTOPBIX HE BXOJUT B
komrereHuo OO0 «MMPMEJIMKA)» HampaBisieTcss B TCUEHHE CEMH JTHEW CO JTHS PETUCTpalluy B
COOTBETCTBYIOIIMKA OpraH WM COOTBETCTBYIOLIEMY JODKHOCTHOMY JIMILY, B KOMIIETEHIUIO
KOTOPBIX BXOJUT pEIICHUWE IIOCTaBIEHHBIX B OOpPALIEHHH BOIPOCOB, C YBEIOMJICHHEM
rpakAaHWHA, HaNpaBUBILEro oOpalleHue, O mepeajpecanuu oOpallleHus, 3a UCKIYEHHEM
ciIyvasi, ykazaHHoro B yactu 4 ctathu 11 HacTosimero denepaibHOTo 3aKOHA.

3.5. OO6parmienus, OIMOOYHO  JIOCTAaBJICHHBIE B 000 «MPMEJIKA»,
HE PErUCTPUPYIOTCS U HANpaBISAIOTCA MO HA3HAUYEHUIO, & IIPU HEBO3MOXKHOCTH YCTaHOBIICHUS
ajipecara BO3BPAIAIOTCS OTIPABUTEIIO C OTMETKON «OMNO0YHO 10CTABICHOM.

3.6. Ilpu mOCTYyIJIEHUM SJIEKTPOHHBIX OOpaIIeHUN CO3MaI0TCS MX OYMa)KHBIE KOIIHH,
KOTOpbIE PErUCTPUPYIOTCS B TMOPSAJKE, YCTAHOBJIEHHOM [Jisi PErUCTPALMM MHUCbMEHHBIX
oOpareHu.

3.7. YctHble 00palieHus MOCTYMAIT B XOJ/i€ JUYHBIX MPHUEMOB IpaXKIaH, B TOM YHCIIE
VHAUBUAYAIbHBIX MPEANPUHUMATENEH, UX MPEeACTaBUTENCH, TpeCcTaBUTeNel IOPUANYECKUX JIHIL,
MIPOBOJIUMBIX IJIaBHBIM BPauoM, €r0 3aMECTUTEIISIMHU.

3.8. Peructpammsi oOparieHuii OCYIIECTBISETCS C MCIOJb30BAaHUEM PETHCTPAIIMOHHO-
KOHTPOJIbHBIX KapTOUEK.

3.9. PeructpaiilnoHHO-KOHTpOJIbHAs KapTouka oOOpalieHuil 3amojHsercs 1o ¢opme
cornacHo npuioxenuto 1 k [lonoxenuro.

3.10. PeructpaiimoHHbIi mITaMI Ha MUCbMEHHOM OOpamieHuu u (i) OyMakKHON KOMHH
AIIEKTPOHHOTO OOpalleHus] CTaBUTCA Ha CBOOOJHOM OT TEKCTa MECTe IMEepBOM CTpaHHIIbI
oOpalieHus B NPaBOM HIKHEM YIJIy HJIM Ha JPyroM CBOOOJHOM OT TEKCTa MeCTe, Ha HeM
YKa3bIBaIOTCA J]aTa PETUCTPALMK U PETUCTPALIMOHHBINA HHJIEKC.

3.11. PeructpaiimoHHbBIN UHAEKC O0OpaIIeHHs TpakIaHUHA COCTOUT U3 HaYaJIbHON OYKBBI
dbamunuu aBTopa oOpallleHus ¥ MOPsAKOBOIO0 HOMEpa MOCTYNHUBILIEro oOpaiieHus (Hanpumep, Ne
JI-145). PerucrpauMOHHBIM HHIEKC OOpamieHHs IOPUIUYECKOro JIMLA WIM HHIUBUAYaTIbHOTO
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NpEeIpPUHUMATES] COCTOMT M3 OYKBEHHOrOo OOO3HAUYEeHMsI «IO» U MOPSJIKOBOIO HOMepa
MOCTYNUBIIETo oOpamieHus (Hanpumep, Ne 1071-35).

3.12. Peructpanms yCTHBIX OOpAIIEHWH OCYIIECTBJISETCS MO JaHHBIM, BHECEHHBIM B
KHUTU y4eTa JIMYHOTO MpUeMa rpak/iad, B TOM YMCII€ MHIUBUIYAIbHBIX MPEANPUHUMATENICH, UX
[peJICTaBUTENEH, MIPeACTaBUTEIeH IOPUANYECKUX JIHLI, O()OPMIICHHBIE COTJIACHO MPUIIOKEHUIO 2
K Hacrosero Ilonoxenus.

3.13. IloBTopHbIM oOOpamenusM npu wux nocrymwieaun B 000 «UPMEJIUKA»
IIPUCBANBACTCS OYEPEIHOM PETUCTPALIMOHHBIN UHJIEKC U JieaaeTcst OTMeTKa «lIoBTOpHON.

3.14. OGpaieHust 0AHOTO U TOTO K€ JIUIA [0 OJIHOMY M TOMY K€ BOIIPOCY, HalpaBJIcHHbIE
pasNuMyHBIM ajpecataM U mnoctynuBmue it paccmorpenus B OO0 «UPMEJIUKAY,
VUUTBHIBAIOTCS TOJ] PETUCTPALIMOHHBIM HWHAEKCOM IIepBOro oOpaiieHusi ¢ Jo0aBiIeHHEM
JIOTIOJTHUTEIILHOTO MOPSIKOBOTO HOMEpA.

4. Ilopsanok paccMoTpeHus o0paleHui

4.1. Bce obpamienus, nocrynusiiee B OO0 «IPME/IUKA», noayexat 06s13aTeIbHOMY
PacCMOTPEHHUIO.

4.2. Ilpu paccMOTpeHHH OOpalleHUss HE JOIyCKaeTcs pasIjlallleHHue CBEJCHUH,
COJep KAIINXCs B OOpaIICHNH, a TAK)KE CBEJICHHH, KaCAIOLIMXCS YaCTHOM JKU3HU rpak1aHUHa, 0e3
ero coracus. He sBisercs pasrialieHHeM CBEJISHHM, COAep)Kalluxcst B OOpallleHHH,
HampaBJIeHUE NHUCHBMEHHOTO OOpamieHusi B TOCYNapCTBEHHBIH OpraH, OpraH MECTHOTO
CaMOYIIpaBJIEHUs] WJIM JOJDKHOCTHOMY JIMIly, B KOMIETEHIMIO KOTOPBIX BXOAMT pEILEHHUE
MIOCTABJICHHBIX B 0OpAIeHHH BOTIPOCOB.

4.3. Ilocne perucTpanuu NMUCbMEHHbIE OOpAlLEHUs, B TOM 4uClIe OyMa)KHbIe KOIUU
AJIEKTPOHHBIX OOpAIllEHUH, MepeAaroTcsl Ha pPacCMOTPEHUE TJaBHOMY Bpady WM €ro
3aMECTUTEJISIM IO BOIIPOCaM, KOTOPBIE KacaloTCsl KypUPyeMOro MU HalpaBJIeHUs 1EATEIbHOCTH
000 «<MPMEJJUKA».

IlopydeHus rnaBHOrO Bpada WJIM €r0 3aMECTUTENIEH O IMOPSAKE PACCMOTPEHHUs TAKUX
obOparmenuii opopmisitores B hpopme pezomtonun. Pesomonus, kak mpaBuio, opopMisieTcs Ha
OTJICJIbHOM JIUCTE U IpUjIaraeTcsi K 0OpalleHuto, Py 3TOM OHA SIBJISIETCS €r0 COCTaBHON YacThIO.

4.4. Ilo nucbMeHHOMY U (MJIM) 3JEKTPOHHOMY OOpalleHHIO MPUHUMAETCS OJHO M3
CIENYIOIIUX PEILICHUN:

— o paccmorpenun B OO0 «MMPMEIKA»;

— O HaIpaBJIEHUU JUIsl PACCMOTPEHUS B TOCYIapCTBEHHBIN OpraH, MHYIO OPTaHU3alHIo0 B
COOTBETCTBUU C UX KOMIIETEHLIUEN;

— 0 BO3BPALICHUH 3asIBUTEIIO B CITyyae OT3bIBa UM OOpAIleHUs] OPUTHHAJIOB IOKYMEHTOB,
MPUIOKEHHBIX K 00pallleHuno, 10 PACCMOTPEHUS €ro IO CYIIECTBY;

— 00 octaByiieHnH 06€3 pacCCMOTPEHUS IO CYIIECTBY;

— O NPUHATUHU OOpaIlEHUs K CBEACHHUIO.

4.5. OOpameHusi mepenarTcss pabOTHUKaM B COOTBETCTBUU C PE3OJIONMEN s
paccMOTpEHHS.

4.6.  Paccmotpenue obpamenuii B OO0 «MPMEJIMKA» ocymiecTBisieTcs B MOPSAKE U
CPOKH, yCTaHOBJICHHBIE CpPOKH. CpOKH paccCMOTpeHHs OOpaleHusi ONpeaesieHbl cTaTtbei 12
(denepaabHOrO 3aKOHA, B YaCTHOCTH, CPOK, OTBEIEHHBIH Ha pPacCMOTpEeHue OOpaleHus,
NocTynuBliee B popMe 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, KaK U Ha oOpallleHue B MUCbMEHHOU ¢opMe,
coctapiiseT 30 AHel ¢ MOMEHTa PErHCTPALUU JTaHHOTO O0pAIeHHUS.

47. B UCKIIOUMTENBHBIX CIy4asX, a TaKkKe B ClIydae HaIpaBJICHUS 3ampoca,
IIPEelyCMOTPEHHOr0 YacThio 2 cratbu 10 Hactosmiero denepanbHOro 3akoHa, PyKOBOJUTEID
000 «<MPMEJIMKA» BmpaBe mpoUITUTh CPOK pacCMOTpeHUs1 oOpaieHus He Oonee yem Ha 30
JIHEH, YBEIOMHMB O TMPOJJIEHUM CpOKa €ro pacCMOTPEHMsI TpakJaHWHA, HaIpPaBHUBILErO
oOparreHue.

4.8. OOparmieHusi paccMaTpUBAIOTCS IO CYLIECTBY HCKJIIOUUTENBHO B Mpeaenax

komnereHru OO0 «MPMEJIUKA», onpeneneHHON 3aKOHOJATEIbCTBOM.
3
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4.9. OtBeThl 3asBUTEIISIM Ha OOpaIleHUs, IMOJY4YEeHHBIE B XOJI€ JIUYHOTO IIpHeMa
PYKOBOJIUTENEM, HW3JIOKCHHbIE B MMCBMEHHOM (opMe, HAmpaBIsAIOTCS 32  MOZIMHCHIO
PYKOBOJUTENSA, OCYILECTBIISABUIETO JIUYHBIA IPUEM, €CIM UM HE YCTAaHOBJIEH HHOM IOPSIOK
MOJIMCAHUS OTBETA.

4.10. Tlpu ocTaBiIeHHMH MHCHMEHHOTO OOpaImieHus 0e3 PacCMOTPEHHUS IO CYIIECTBY,
OT3BIBE 3asBUTEIIEM CBOETO OOpaIlleHHUs] OPUTHHAJIBI JOKYMEHTOB, IPUIIOKEHHBIX K TUCbMEHHBIM
oOpalleHnsM, BO3BPAILAIOTCS 3asBUTEISAM C CONPOBOAUTEIBHBIM TUCHMOM.

4.11. OtBeTsl Ha pAacCMOTPEHHBIC IO CYIIECTBY YCTHBIC OOpAIICHHUS IOJIEKAT
OOBSIBIICHUIO 3asIBUTEIISIM B XO/I€ JIMYHOTO IIpUEMa.

4.12. Ha xaXa0M NHCbMEHHOM WJIM 3JIEKTPOHHOM OOpaIlleHHH IOCe OKOHYATEIHHOTO
paspelIeHusl IMOCTaBIEHHBIX B HEM BOIIPOCOB IPOCTABIIAETCS OTMETKa OO0 HCIIOJHEHUH H
HAIPaBJIEHUU €r0 B JI€J0, YKA3bIBAIOTCA AaTa W JIMYHAs MOJIUCH JINLA, UCIIOJIHUBILIErO JaHHOE
oOpareHue.

B caywae ot13pIBa 3asBUTENIEM CBOEro OOpalIeHHss OTMETKAa OO0 WCIOJHEHHH U
HalpaBJIEHUU €ro B JIEJNO IPOCTABISAETCS Ha €ro 3asBICHHUU 00 OT3bIBE CBOEro OOpalleHHs,
MOJJAHHOTO B MMMCbMEHHOM WJIH AJIEKTPOHHOU (opMme.

4.13. OrtBer Ha oOpalleHre HanpaBisieTcs B opMe 3JIEKTPOHHOIO JOKYMEHTA 110 aipecy
AIIEKTPOHHOH MOYTHI, yKa3aHHOMY B oOparieHuu, nocrynusieMm B OO0 « MIPMEINKA» B popme
3JIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTa, M B NHUCBMEHHOH (opMe IO IMOYTOBOMY aJpecy, yKa3aHHOMY B
obpammenuu, nocrynusireM B OO0 «MPMEJIMKA» B nucbMeHHOH hopMe.

4.14. B cnyuae, eciiu B MMCbMEHHOM OOpAallleHUH HE yKa3aHbl (haMHIUs I'pakJaHHHA,
HaIpaBMBILEro oOpallleHue, WU MOYTOBBIN agpec, 10 KOTOPOMY J10JIKEH ObITh HaIlpaBJIEH OTBET,
OTBET Ha oOpaiieHue He Jaercs. Eciau B yka3aHHOM OOpallleHUHM COJAEp)KaTcs CBEICHHS O
MOJrOTAaBIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM WM COBEPLIEHHOM INPOTHBOIIPABHOM JIESHUHU, & TAKXKE O
JMIe, €ro MOJrOTAaBIMBAIOIIEM, COBEPIIAIOIIEM MM COBEPILIMBILEM, OOpaIleHUE MOJJIEHKHT
HAIPAaBJICHUIO B FOCY/IapCTBEHHBIN OPraH B COOTBETCTBUU C €T0 KOMIIETEHIUEH.

4.15. Ilpu nosyyeHUH MUCBMEHHOTO OOpalleHHs], B KOTOPOM COJIEPKaTCs HELEH3ypHbIE
I1M00 OCKOPOMUTENBHBIE BBIPAKEHUS, YTPO3bl KU3HU, 3/I0POBBI0 U HMYIIECTBY JOKHOCTHOTO
nuIa, a Takke wieHoB ero cembu, OO0 «MPMEJIMKA» BripaBe ocTaBuTh 0OparieHue 6e3 oTBeTa
[0 CYIIECTBY IIOCTaBJICHHBIX B HEM BOIPOCOB U COOOLIUTH TpakJaHUHY, HaIpaBUBIIEMY
oOpaleHue, 0 HeJOMyCTUMOCTH 3J10yNOTPEOICHHS TPABOM.

4.16. B ciyuae, eciau TEKCT NMCbMEHHOTO 00pallleHusl He TIOIJaeTcs MPOYTEHUIO, OTBET
Ha oOpalleHue He JaeTcs, U OHO He MOMJISKUT HampaBieHHI0 Ha paccMmoTpeHne B OOO
«IPMEJIUKA».

4.17. B cnyuae, ecinm TEKCT MUCbMEHHOT0 0OpallleHHsI He TO03BOJIET ONPEAETUTh CYTh
MPEJIOKEHUS, 3asBJICHUS WM KajJo0bl, OTBET HAa OOpallleHUuEe HE JaeTCs U OHO HE MOJJICKUT
HanpasyieHuto Ha paccMoTrpeHue B OO0 «MMPMEJIMKA», o uem B TedueHHE CEMU JHEH CO JHS
perucTpanuu o0palieHus cCoooIaeTcs rpak/IaHuHy, HallpaBUBIIEMY oOpaIieHHe.

4.18. B ciyuae, ecny B MMCbMEHHOM OOpPAIEHUN Tpa)<1aHUHA COAEPIKUTCS BOMPOC, Ha
KOTOpBI €My HEOJHOKPAaTHO JaBalMCh MHCbMEHHbIE OTBETHI IO CYIIECTBY B CBSI3U C paHee
HarpaBJIieMbIMU OOpAIEHUsIMH, U IIPU 3TOM B OOpAIllEeHUHN HE NMPHUBOIATCS HOBBIEC TOBOJBI MU
oOcrositenscTBa, pykoBogutenb OO0 «MPMEJIMKA» BhnpaBe MNOpUHATH pelHIEHHE O
0€30CHOBATEILHOCTH OUYEPEAHOT0 OOpAICHUsI U MPEKPAIEHUH MEePENUCKU ¢ TPaXIaHUHOM T10
naHHoMy. O TaHHOM pellIeHUH YBEIOMIISETCS TpakIJaHUH, HaIpaBUBLINI oOpalieHue.

4.19. B caywyae moctymienuss B OOO «MPMEIMKA» nucbMeHHOro oOpaiieHus,
COZEpIKAIlero BOMPOC, OTBET HA KOTOPBIM pa3MeEIleH B COOTBETCTBHM C 4acThio 4 cratbu 10
Hacrosimero ®PenepanbHoro 3akoHa Ha odunuansHoM caidite OO0 «MPMEUKA» B
MH(OPMaLMOHHO-TEIEKOMMYHHUKAIIMOHHON cetn "VHTepHeT", TpakIaHUHY, HalpaBUBIIEMY
oOpaleHue, B TeUCHHE CEMHU JIHEH cO JHS perucTpanu oOpameHus cooOIIaeTcst AIeKTPOHHBIN
anpec opUIMATIBHOTO caiTa B MH(GOPMAIMOHHO-TEJIEKOMMYHHUKAIIMOHHON ceTu "MHTepHer", Ha
KOTOPOM pa3MElIeH OTBET Ha BOIPOC, MMOCTABJICHHBIH B OOpallleHHH, NIPU 3TOM oOpalieHue,
coJepxallee o0xaoBaHue CyAeOHOIO PELIeHUs], HE BO3BPALIAETCS.
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4.20. B ciyuae, ecnd OTBET MO CYIIECTBY IMOCTaBIEHHOTO B OOpaIieHWU BOIpOca HE
MOJKET OBITh JaH 0e3 pa3rIallleHHs] CBEACHH, COCTABISIOMINX TOCYIAPCTBCHHYIO HIIM HWHYIO
oxpansemyto (¢eaepaibHbIM 3aKOHOM TaliHy, TpaXKJaHUHY, HampaBuBlIeMy oOpalleHue,
€000111aeTCsl 0 HEBO3MOXHOCTHU J]aTh OTBET 110 CYLIECTBY IIOCTABJIEHHOTO B HEM BOIIPOCA B CBSI3U
C HEeJIOMYCTUMOCTBIO pasrJIallieHUs] YKa3aHHBIX CBEJICHUM.

5. JInuHblii npueM rpaxaan, B TOM 4K c/ie HHANBUIYAJIbHBIX NPeINpPUHUMATEIeil, UX
NnpecTaBUTE/IeH, MpeAcTaBUTe/ el IPUINYEeCKUX JIUIT

5.1. JInuHbIi TpUEM rpakaaH, B TOM YKCII€ MHAUBUYAIbHBIX MPEANPUHUMATEICH, UX
MpeACTaBUTENCH, MpEACTaBUTEICH IOPUANYECKUX Ul (Jajiee — MpUeM TIpak[aH) MPOBOIUTCS
PYKOBOJUTENIEM IO yTBEpKIAeHHOMY rpaduky. [IpeaBapurenbHyro 3aluch Ha MPUEM TpaxaaH K
PYKOBOAUTEIIO OCYHIECTBIISIET AJMUHUCTPATOP.

[Ipy u3MEHEHUH COrJIaCOBAHHOTO MOPSAJKAa MpHEeMa IpaxaaH AJIMUHUCTPATOP IOJIKEH
YBEJAOMHUTH 00 ATOM JIMIIO, 3AITMCABIIIEECS HA TIPUEM, HE TI035KE OJTHOTO JHS JI0 TUTAHUPYEMOTO JTHS
NpOBEJICHUS TMpuemMa TrpakaaH (B HUCKIIOYHUTEIbHBIX CIydasx — B TOT K€ JACHb 10O
3aIUTAHUPOBAHHOTO BPEMEHU IMpHEMa TpaXkJaH), a TakKe COOOIIUTh €My O JIHE, Ha KOTOPHIi
MIEPEHOCUTCS TIPUEM.

B ciygae oTcyTCTBUS MO YBaKUTEIHbHON NPHYMHE OJDKHOCTHBIX JIUI, TPOBOSAIIUX
MPUEM IpaXKIaH, IPUEM OCYIIECTBISIOT JHIA, UCIIOIHSIONIINE UX 00S3aHHOCTH.

5.2. Ilpm nau4yHOM TmpueMe TpaxKgaHuUH  00s3aH  TPEABSIBUTH  JOKYMEHT,

YIOCTOBEPSIOLIUI €ro TNYHOCTb.

5.3. I'paduk npuema rpakaad pasMeniaeTcsi B MECTax, JOCTYIIHBIX I O3HAKOMJICHHS
MoceTuTeNe, a Takke HaopunuambHoM cainte OO0 «HUPMEJIUKA» B rTimobanbHOI
KOMIIbIOTEPHOU ceTH MHTepHeT.

5.4. CopnepxxaHue YyCTHOTO OOpalleHHsl 3aHOCHTCS B KapTOUKy JIMYHOTO TpHeMa
rpaxaaHnHa. B cioydae, ecnu W3J0KEHHBIE B YCTHOM oOpaimieHuu (akThl U OOCTOSTEIhCTBA
SBIIAIOTCS. OYEBUJHBIMU U HE TPEeOYIOT IOIMOJHUTEIBHONW MPOBEPKU, OTBET Ha OOpaleHHe C
corjacusi TpaKJaHWHA MOXKET OBITh JIaH YCTHO B XOJI€ JIMYHOTO MPUEMa, O YeM JIeTIAeTCs 3alKCh
B KapTOYKE JIMYHOIO MpUEMa IpaxaaHnuHa. B ocTanpHBIX cioyyasx JaeTcs MUCbMEHHBIN OTBET IO
CYIIIECTBY MTOCTABJICHHBIX B 0OpaIllEHUH BOIIPOCOB.

5.5. IlucebmenHoe oOpaiieHue, MPUHATOE B XOJE€ IJTUYHOTO MpHEeMa, TOJJICKUT
PErUCTpalK U PACCMOTPEHHIO B TIOPSIIKE, YCTAHOBIEHHOM HacTosmuM [lonoxxenuem.

5.6. B cayuae, ecnu B 00palieHIH COAEP>KATCS BOMPOCHI, PEIIeHNE KOTOPHIX HE BXOJAUT
B komnereHinio OO0 «MUPMEJIUKA», rpaxagaHuHy AaeTcs pa3bsiCHEHHE, Ky/la U B KAaKOM
MOPSAZIKE eMY CIIeIyeT OOpaTUThCS.

5.7. B xope nuWYHOrO mnpueMa TpakJaHWHY MOXET OBITh OTKa3aHO B JaJIbHEHIIEM
paccMOTpPEeHHH OOpallleHHs, €CIM €My paHee ObUI JaH OTBET MO CYIIECTBY TMOCTaBJICHHBIX B
oOparieHuu BOIIPOCOB.

6. KoHTpoJb 32 c00/II0IeHNEeM MOPSAKA PACCMOTPEeHHUs 00pallleHUid M UX AHAJIU3

6.1.  KoHTpoib 3a pacCMOTpPEHHEM MHUCBMEHHBIX M AJIEKTPOHHBIX OOpalleHuil BeleTCs

pykoBoautesnem OO0 «MPMEIMKAY.

Bce nocrynusmme B OO0 «MIPMEJIMKA» nucbMeHHbIE U 3JIEKTPOHHBIE OOpaIleHus
OepyTcst Ha KOHTPOJIb. OOparieHusi, Ha KOTOpBIE Jal0TCsS IPOMEKYTOUHBIE OTBETHI, C KOHTPOJIS HE
cHuMarorcsi. KoHTposb 3a paccMOTpeHreM OOpallleHui 3aBepIIaeTcs, eClid BCe MOCTaBICHHbIE B
HUX BOIIPOCHI PAacCMOTPEHBI, MPHUHSITHI HEOOXOIMMBIE MEPHI M 3asBUTENSIM JaHbl OTBETHI B
NUCbMEHHOW, YCTHOW WIJIM AJIEKTPOHHOW (opMme, 3a HMCKIIOYEHHEM OOpalleHUud, B KOTOPBIX
OTCYTCTBYIOT Kakue-JIn00 peKOMEeH a1, TPEOOBaHMS, X0JaTalCTBa, COOOIIEHUs O HAPYIIICHUN
aKTOB 3aKOHO/IaTeNIbCTBA, HEAOCTATKAX B pabOTe OopraHu3aiuii 1100 Mpu HATUYUH B HUX TOJIBKO
0J1aro1apHOCTH.

Pemenuss o CHATUM € KOHTpONs oOOpamieHWd mNpuHUMaroTcs pykooautenem OOO
«MPMEJIMKA» myTeM nmoanvucanusi Ha HUX OTBETA.



AJIMUHHUCTPATOP €KEKBAPTAIILHO HHPOPMHUPYET PYKOBOAMTENS O COOJIIOJCHHH CPOKOB

paccMOTpEHHSI OOpAIICHHIA.

6.2. Conepxammecsi B OOpalleHUsSX BOIPOCH,, a TaKXe JJaHHBIE O XapaKTepe
oOpateHui U IPUHATHIX 110 HUM PEHICHHIX €KEKBAPTAILHO CHCTEMATU3HPYIOTCS B CTPYKTYPHBIX
nogpaznenenusix OO0 «MPMEIWKA» u nepenarorcas AIMUHUCTPATOPY Uil  MOJATOTOBKH
0000111eHHON HHPOPMALIUH.



